共青团昆明市委文件
★

共青团昆明市委关于官方网站的常态化运维、安全保障及网络舆情监测与分析的计划公示

各意向承接方：
根据《昆明市人民政府办公厅关于推进政府购买服务的实施意见（暂行）》（昆政办〔2016〕34号）以及昆明市财政局关于印发《2020年昆明市市本级政府购买服务指导性目录》的通知（昆财综〔2020〕33号）文件精神，为坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，为深入贯彻落实习近平总书记关于网络强国的重要思想，坚守网络意识形态主阵地，本项目旨在为共青团昆明市委官网提供常态化运维、全方位安全保障及网络舆情监测分析服务，确保平台安全稳定、内容积极向上、舆论导向正确，切实提升引导凝聚服务青年的能力，共青团昆明市委拟引入第三方机构协助完成官方网站的常态化运维、安全保障及网络舆情监测与分析服务。
现已拟制完成采购服务计划书，特进行公示并开展采购服务工作，请各意向承接方积极参与。
共青团昆明市委关于组织开展官方网站的
常态化运维、安全保障及网络舆情
监测服务与分析的计划

一、项目名称
共青团昆明市委官方网站常态化运维、安全保障及网络舆情监测服务与分析的计划
二、购买主体
单位名称：中国共产主义青年团昆明市委员会
三、项目概况
（一）本项目主要工作内容
本项目围绕共青团昆明市委官方网站的常态化运维、安全保障及网络舆情监测与分析三大核心板块，系统构建“运维+安全+舆情”一体化的服务支撑体系，确保官网稳定、安全、高效运行，并能精准把握和引导青年网络舆论动向。具体工作内容如下：
1. 官方网站运维与安全保障
日常内容维护与更新：保障“青年视窗”等核心宣传栏目每周内容更新不少于5条，确保信息发布的及时性、准确性与吸引力。支持县（区）级团委账号的协同管理与内容发布。根据青年工作重点与时事热点，对官方网站首页广告位、焦点图等进行动态设计与更新，精准匹配志愿服务、创业孵化、思想引领等主题宣传需求。
技术安全防护与加固：定期对网站进行全面的安全漏洞扫描与渗透测试，及时修复发现的安全隐患、清除黑链与错误链接。应用先进的多模态有害链接识别与拦截技术，构建主动防御体系。提供7×24小时不间断的系统稳定性监控与保障服务，覆盖服务器、数据库及关键后台功能模块（如信息检索、内容置顶、热点推送等），确保故障响应时间不超过30分钟，最大限度减少服务中断。
安全合规管理：按既定周期（如月度/季度）提交详尽的《网站运维与安全报告》，内容需包括：网站安全漏洞修复清单、错别字及敏感信息（如政治表述错误、个人隐私数据等）筛查与修正记录。建立重大差错（如严重政治表述错误、潜在数据泄露风险）即时预警与协同处置机制，发现问题第一时间预警并协助完成整改，同步追溯风险源头。

2. 网络舆情监测与分析引导
监测范围与方向：构建覆盖全域互联网的舆情监测网络，重点聚焦与共青团工作和青年群体密切相关的领域：
青年思想动态：密切关注高校论坛、主流社交平台、问答社区中青年群体的热议话题、观点倾向与思想波动。
志愿服务舆情：跟踪监测“春城公益联盟”等共青团品牌公益活动在社会层面、特别是青年群体中的反响与评价。
重大政策反馈：针对各级出台的创业扶持、就业促进、教育改革等青年关切的重大政策，监测分析青年群体的反馈声音与诉求。
涉团敏感信息：监测可能涉及团组织形象、团干部言行、青少年权益侵害等相关的敏感、不实或负面信息。
全流程服务体系：
监测层：部署专业的AI语义分析系统，实现对新闻网站、论坛、博客、微博、微信公众号、新闻客户端、视频平台等在内的全网信息，以及昆明本地重点网络社区、平台的实时监测与数据采集。
研判层：
日常监测：定期产出《舆情分析季度报告》，系统梳理监测周期内的舆情热点、传播路径、情感倾向与发展趋势。
应急响应：对监测发现的重大、突发性舆情（如涉及青年的群体性事件苗头、大规模负面声量等），确保在1小时内发出预警，并提供初步的研判分析与处置建议。
引导层：在重大或敏感舆情发生时，积极协调昆明信息港自有媒体平台、市级主流媒体资源及团属新媒体矩阵，协同发布权威信息、政策解读。根据需要，组织青年网评员队伍参与舆论疏导，澄清事实，化解误解，营造理性、健康的网络舆论环境。
系统支持与专项服务：
提供专业的舆情监测系统平台使用权（支持PC端与移动端），并根据团市委工作实际需求，定制至少2套监测方案与关键词体系。
提供全年无休的“人工+系统”双重舆情预警服务，对一般敏感信息确保24小时内提示。
提供舆情专报服务，针对重大突发事件提供深度的态势分析与发展预测报告。
提供舆情监测系统的使用培训，提升相关工作人员的业务能力。
严格遵守保密纪律，对舆情信息采集、编写、审核、报送、存档等环节进行规范管理，确保信息安全。
（二）本项目实施目的和意义
共青团昆明市委官方网站是面向全市青年开展思想引领、组织动员、服务联系的核心网络阵地，是凝聚青年、服务大局、当好桥梁、从严治团的重要线上载体。在数字化、网络化深入发展的新时代，网络意识形态安全面临严峻挑战，青年群体思想活跃、触网频繁，极易受到各类社会思潮和复杂信息的影响。因此，保障官方网站的安全、稳定、高效运行，并精准、及时地掌握青年网络思想动态与舆情动向，对于有效履行共青团职责使命、维护昆明市青年工作领域的网络意识形态安全具有至关重要的意义。
本项目的实施，旨在通过系统化、专业化的运维保障与舆情服务：
筑牢网络安全屏障：通过持续的技术防护与安全加固，有效防范网络攻击、数据泄露等安全风险，确保团市委官方网站这一关键信息基础设施的稳定可靠运行，维护组织的线上公信力与形象安全。
提升内容服务效能：通过高质量的常态化内容更新与精准的主题策划，使官网始终保持活力与吸引力，更好地传播党的声音、解读政策法规、展示青年风采、服务青年需求，巩固和壮大主流思想舆论阵地。
增强风险预见与应对能力：通过构建全覆盖、智能化的舆情监测体系，能够及早发现涉及青年群体和共青团工作的苗头性、倾向性问题以及潜在风险点，为科学决策和有效干预提供信息支持，实现从被动处置向主动引导、源头化解的转变。
优化青年思想引导：通过精准的舆情研判与有效的舆论引导，能够及时回应青年关切、澄清模糊认识、批驳错误言论，在复杂网络环境中牢牢掌握意识形态工作主动权，引导广大青年形成积极健康、向上向善的网络文明风尚，凝聚起建功新时代的青春力量。
四、预算资金
（一）项目预算金额：8万元
[bookmark: _GoBack]（二）资金来源：加强和改进共青团自身建设经费
五、承接标准
持有营业执照，《中华人民共和国互联网新闻信息服务许可证》，具有辅助工作的经验且三年内无不良信用记录证明。
六、目标要求
承接主体应当按与购买主体签订的服务协议要求，认真组织相关工作，确保相关工作的实施。
七、资金支付方式
按照签订购买服务协议内容支付服务费用。
八、项目联系方式
姓名：徐利伟      联系电话：13888521662   

共青团昆明市委
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