共青团昆明市委文件
★

共青团昆明市委关于省“三会”志愿者
培训计划公示

各意向承接方：
根据《昆明市人民政府办公厅关于推进政府购买服务的实施意见（暂行）》（昆政办〔2016〕34号）以及昆明市财政局关于印发《2020年昆明市市本级政府购买服务指导性目录》的通知（昆财综〔2020〕33号）文件精神，为做好云南省第十七届运动会、第十三届少数民族传统体育运动会、第十三届残疾人运动会（以下简称省“三会”）志愿者培训工作有序开展，确保培训过程专业、规范，共青团昆明市委拟引入第三方机构协助完成省“三会”志愿者培训工作。
现已拟制完成采购服务计划书，特进行公示并开展采购服务工作，请各意向承接方积极参与。



共青团昆明市委关于共青团昆明市委关于
省“三会”志愿者培训工作计划

1、 项目名称
省“三会”志愿者培训工作
二、购买主体
单位名称：中国共产主义青年团昆明市委员会
三、项目概况
（一）本项目主要工作内容
1.培训工作
拟定培训计划，确定培训内容，组织开展志愿者培训。志愿者培训主要分为基础培训、赛会知识培训、岗前演练，采取线下、部分线上方式进行。组织志愿者提前上岗，开展地点踩点、服务演练等工作。基础培训及赛会知识培训贯穿整个省“三会”服务期间。
（1）基础培训围绕志愿服务基本知识、志愿者角色认知、服务礼仪、沟通技巧、安全知识、城市文化、突发事件处置等内容。
（2）赛会知识培训围绕省“三会”背景、比赛情况、服务内容、场馆情况、岗位职责等专业内容。
（3）在会前开展岗前培训及演练，对志愿者开展有针对性的岗位业务知识培训和演练实训，进一步帮助志愿者明确职责、熟悉岗位，提高志愿者对现场工作的熟悉度和实战能力。
2.服务时间
2026年5月—10月（具体时间与赛程安排相结合）
3.服务标准
组建一支志愿服务讲师团，形成志愿者培训课程，开展不少于25场志愿者培训。
（二）本项目实施目的和意义
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实习近平总书记关于加强和改进民族工作重要思想、体育和残疾人工作的重要指示批示以及考察云南重要讲话精神，坚持“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神，科学确定志愿者岗位，招募培训省“三会”志愿者，统筹整合志愿服务资源，提升志愿者专业能力和服务水平，加强志愿者管理和服务保障，打造专业高效、热情友善的志愿者队伍，为赛事运行、嘉宾接待、观众服务等提供全方位保障，展现东道主城市文明风貌。
四、预算资金
（一）项目预算金额：7.5万元
（二）资金来源：省三会志愿者工作经费
五、承接标准
持有营业执照，具有辅助工作的经验且三年内无不良信用记录。

六、目标要求
承接主体应当按与购买主体签订的服务协议要求，认真组织相关工作，确保相关工作的实施。
七、资金支付方式
按照签订购买服务协议内容支付服务费用。
八、项目联系方式
姓名：普毅娟      联系电话：18987138315    
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